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cODIGO DEETICA
PARA FORNECEDORES
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Mensagem do Conselho: Sempre pautamos nossas agdes nos valores que
cultivamos em familia. Nosso crescimento ao longo de mais de 40 anos vem sendo
conquistado por meio de parcerias pautadas no respeito, onde a confianga e a
transparéncia sdo indispensdveis. Conhecemos nossos fornecedores e valorizamos
uma relagéo de parceria continug, onde haja o desenvolvimento do nosso
fornecedor e o crescimento conjunto. Sabemos da importéncia de cultivar esse
bom relacionamento, garantindo também que todos mantenham as boas praticas
empresariais, com responsabilidade ambiental e social para a criagdo de um
mundo mais sustentdvel. Esperamos que este Cddigo seja uma fonte de reflexdo e
inspirag@o aos nossos parceiros, horteando nossa conduta didria nos negoécios. E
assim, contamos com o compromisso de todos em agir conforme o que

expressamos aqui.

Nosso Propésito: Tornar o mundo mais sustentdvel através da Reciclagem.
Prosperar, promover o bem estar geral e ser referéncia, inspirando outras empresas

e pessoas a também fazerem a sua parte.

Nossos Valores:

INTEGRIDADE

Trabalhamos com respeito e ética; Somos
responsdveis, pontuais, coerentes e
honestos; Trabalhamos dentro das regras
e das leis.

COMPROMISSO

Honramos nossos compromissos com

todas as partes interessadas e o setor em
que atuamos; Atuamos de forma justa;
Somos comprometidos com a prote¢do
do meio ambiente.

RESULTADO

Todas as atividades que realizamos visam
um resultado, numeérico ou néo;
Realizamos tudo com extrema qualidade
para entregar o melhor atendimento,
produto e servico; Evitamos o desperdicio
de tempo e custo na operagdo, por meio
de processos racionais e dgeis; Buscamos
a melhoria continua e tratamos os riscos e
impactos de nossos processos, garantindo
a perenidade da empresa.

SEGURANCA

Nos comprometemos com a seguranga
de todas as pessodas envolvidas em nossa
operagdo e nenhum resultado é mais
importante do que a vida de alguém.

CUIDADO

Realizamos tudo com carinho e alegria;
Temos zelo com toda nossa estrutura;
Somos atentos a todos 0s Nossos
relacionamentos, oferecendo excelente
atendimento; Cuidamos do nosso Planeta,
das pessoas da hossa equipe e da nossa
comunidade.

CORAGEM

Somos ousados e inovadores; Nédo temos
medo de mudar e transformar o mercado
para fazer o que acreditamos; Investimos
constantemente em tecnologia;
Pensamos sempre a frente; Nos
desafiamos a ser melhores a cada diaq,
mais produtivos, mais eficientes, mais
ecolégicos e humanos.
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Diretrizes Estratégicas de Sustentabilidade

Diretriz #1: Trabalhar ativamente para ampliar a reciclagem, fazendo a
nossa parte na transicdo para uma economia de baixo carbono.
Objetivos:

- Inovar sempre, em busca de novas prdaticas e tecnologias de reciclagem e
revalorizagdo de residuos para garantir o melhor aproveitamento dos
materiais na economia circular;

- Participar ativamente no debate regulatério e na construgdo de politicas
publicas que valorizem e incentivem a reciclagem;

- Contribuir com a educagdo socioambiental da sociedade, especialmente na
temdatica da reciclagem;

- Buscar constantemente solugdes para minimizar o uso de recursos naturais e
mitigar o impacto socioambiental de nossa operagdo;

- Impulsionar o desenvolvimento ambiental das empresas parceiras da nossa
cadeia de valor.

Diretriz #2: Valorizar e respeitar as pessoas, incentivando as parcerias € o
desenvolvimento conjunto.
Objetivos:
- Garantir a seguranga e contribuir para a sadde e o bem estar de nossos
colaboradores;
- Promover um ambiente de trabalho que acolha e respeite a diversidade;
- Investir no desenvolvimento continuo do nosso time, nutrindo seu
COMPromisso com nosso proposito;
- Apoiar a educagéo de colaboradores e de seus filho(a)s;
- Impulsionar o desenvolvimento social das empresas parceiras da nossa
cadeia de valor

Diretriz #3: Fortalecer nosso negécio para contribuir continuamente com
nosso propdsito maior.
Objetivos:
- Aprimorar constantemente a estruturagcdo da nossa governanga em linha
com as melhores prdticas integrando a nossa agenda ESG;
- Garantir a transparéncia e a integridade, promovendo respeito ao hosso
Cédigo de Etica e as nossas politicas e regulamentos;
- Investir na relagdo de confianga com parceiros que compartilham do nosso
proposito;
-  Fortalecer processos de gest@o para performance, garantindo que nossas
liderangas e equipe estejam orientados, sempre, por metas alinhadas com
nosso propdsito e valores

Apresentacédo: Este Codigo se propde a ser um guia de conduta a todos 0s Nossos
parceiros, fornecedores e prestadores de servico. Pautado na ética e nos valores da

nossa empresa, ele é importante e necessdrio para nortear agdes relativas ao

respeito, integridade e transparéncia, sendo parte da nossa Governanga. Nosso
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conjunto de principios nos garante construir negécios alinhados com nosso
propdsito e que cumpram todas as legislacdes e regulamentagdes aplicveis. AQui
estéio expressas as condutas que esperamos de todos os nossos fornecedores e
qualquer um que venha a fazer negdcio com nossa empresa (seja fornecendo
materiais, prestando servico ou realizando parcerias) adere automaticamente a
este Codigo.

Objetivo: Direcionar condutas de ética da empresa aos nossos parceiros, deixando
claro o que esperamos de hossos fornecedores e prestadores de servigo ao fazerem

qualquer tipo de negdcio conosco.

Abrangéncia: As orientagdes estabelecidas neste documento envolvem todos os
nossos parceiros: fornecedores e prestadores de servigos.

3.1: Nossos Fornecedores com nossa equipe e infraestrutura

e Respeito as nossas regras de sadde e seguranga: Fornecedores e
prestadores de servigco em visita aos nossos patios devem seguir todas as
regras de seguranca respeitando as orientagées de nosso técnico de
segurang¢a. Nenhum visitante deve estar sob efeitos de entorpecentes

(drogas ou dlcool).

e Respeito, discriminagéo e assédio: Nenhuma forma de discriminagéo ou
preconceito € admitida. Qualquer forma de assédio ou violéncig, seja ela
verbal, psicolégica, moral, fisica ou sexual, ndo é tolerada na empresa.
Posturas de assédio ou discriminag¢do sofridas por um de nossos
fornecedores ou prestadores de servigos por um de nossos colaboradores
devem ser denunciadas em nosso Canal de Etica em nosso site. Todos os
nossos parceiros devem manter postura de respeito com todos os nossos
colaboradores.

e Cuidado com nossa infraestrutura: Esperamos que os fornecedores zelem
pela nossa infraestrutura de trabalho, incluindo objetos, espagos, maquinas,
veiculos e toda a estrutura que viabiliza a ocorréncia da atividade, enquanto
estiverem em visita & nossos patios ou ainda quando estiverem em posse de
nossas cagambas em seus proprios patios.

3.2: Nossos Fornecedores com a integridade e a ética empresarial
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e Fraude e corrupgdo: Somos comprometidos com a promogdo da
integridade no ambiente negocial publico e privado e atuamos em respeito

a Legislag@o Anticorrupgdo nacional (LEI 12846/2013) e internacional e
demais normas aplicdveis. Qualquer atividade de lavagem de dinheiro ou

criminosa é repudiada pela empresa.

e Conflitos de interesses: Os fornecedores e prestadores de servigo devem nos
comunicar qualquer situagdo que possa constituir um conflito de interesse,
tal como nossos colaboradores obtendo significativas vantagens ou
interesses financeiros profissionais efou privados em qualquer atividade

com fornecedores ou prestadores de servigo.

e Cortesias comerciais: £ vedado aos nossos colaboradores aceitarem
quaisquer favores em cardter pessoal, concedido por fornecedores que
tenham interesses vinculados & atuacéo da nossa empresa efou ds
decisGes sob responsabilidade do colaborador. Podem ser exemplos de
favores: presentes, transporte, hospedagem, servigos, diversées ou algum
tipo de compensacdo. O fornecedor ndo poderd incentivar o aceite ou incluir
nas negociagdes brindes aos nossos colaboradores.

e Concorréncia leal: Devemos competir com honestidade e justica, apoiando
a concorréncia leal. Sendo assim nos opomos a formag¢do de cartéis e
combinagées que geram monopdlio no mercado. Procuramos obedecer
nossos principios éticos com Nossos concorrentes e esperamos que NOSsos
parceiros fagcam o mesmo: realizar estudos sobre concorrentes por meios
licitos, de forma justa e leal; ndo adotar prdticas que prejudiquem a imagem
do concorrente; ndo manipular as condicdes de mercado, seja de forma
isolada, seja em conjunto com concorrentes; ndo contratar colaboradores
de concorrentes com o Unico objetivo de obter informagdes confidenciais

sobre os negbcios destes.

e Protecéio de Dados e Confidencialidade das Informagdes: Nossos parceiros
dever@o cumprir suas obrigagdes relacionadas a protegdo, a coleta e ao
tratamento adequado de informagdes confidenciais e pessoais, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados no. 13.709/2018).
Somos responsdveis por manter sigilo de informagdes confidenciais relativas
aos negdcios que realizamos com NOSsSOS parceiros, assim esperamos que
nossos parceiros fagam o mesmo.

e Cumprimento das leis: Todos 0s nossos parceiros tém o compromisso de
atuar com o mais alto nivel de comportamento ético, agindo em

conformidade com todas as leis dos paises onde atuam.
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e Cumprimento dos contratos e combinados comerciais: Nossos

fornecedores e prestadores de servico devem respeitar as diretrizes dos

contratos ou combinados comerciais e serem honestos entregando os

materiais ou servigcos acordados com nossa equipe. NGo compactuamos

com parceiros que queiram levar vantagens indevidas no trabalho. Todos

devem apresentar toda a documentagdo exigida para comprovagdo do
atendimento aos requisitos necessdrios & negociagdo.

3.3: Nossos Fornecedores com a responsabilidade social

e Trabalho Forgado: Nossos fornecedores e prestadores de servico devem
tratar seus colaboradores com dignidade e respeito, ndo os sujeitando a
condigbdes degradantes. Estdo proibidos de utilizar trabalho forgado ou
involuntério, e ndo devem exigir trabalhos/servicos de um individuo sob
ameaga ou coercdo. Os trabalhos devem ser executados com base em
condig¢bes livremente acordadas, respeitando as Leis Trabalhistas vigentes e
garantindo os direitos dos trabalhadores. Nossos parceiros ndo deverdo reter
ou destruir, ocultar, remover ou negar o acesso de seus trabalhadores aos
seus documentos de identidade ou imigragdo.

e Trabalho infantil: Os parceiros ndo deverdo utilizar méo de obra infantil e
empregar individuos menores de 16 anos ou abaixo da idade legal do seu
pais, o que for maior. A contratagdo de individuos com menos de 18 anos néo
deverd interferir em seu ensino obrigatério e, considerando a natureza do
trabalho ou as circunsténcias em que é realizado, néo deverd comprometer
sua saude, seguranga ou principios morais (ECA - LEI 8.069/1990).

e Discriminagdo, assédio e tratamento justo: Uma cultura que promova
igualdade de oportunidades para todos deve ser incentivada nas empresas
parceiras. Os candidatos a vagas de emprego e colaboradores devem ser
avaliodos com base em sua capacidade de executar o trabalho.
Fornecedores e prestadores de servico ndo devem tolerar préticas de
discriminacdo, violéncia e assédio (moral ou sexual) em todas as suas
relagées de trabalho. Nossos parceiros ndo devem realizar qualquer pratica

que comprometa a dignidade e bem-estar dos envolvidos.

e Seguranca e satde: Nossos parceiros, seus colaboradores e subcontratados
se comprometem a reduzir os riscos @ seguranga e salde de todos os
envolvidos e fortalecer a seguranga dos processos de trabalho. Devem ainda
cumprir as medidas de prote¢c@o a salde estabelecidas pelas autoridades

de vigilGncia sanitaria.

a
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e Diversidade e incluséo: Pessoas de diferentes géneros, idades, ragas,
nacionalidades, identidades e fé ou portadoras de deficiéncias, devem ser
respeitadas por nossos parceiros e deve haver espaco para todas elas em

suas empresas.
3.4: Nossos Fornecedores com a responsabilidade ambiental

e Meio Ambiente: Nossos parceiros se comprometem a operar e atuar sempre
de forma a respeitar a natureza, prevenindo e minimizando impactos
ambientais decorrentes de suas atividades. Assegurando ainda o
cumprimento da legislagdo e dos regulamentos ambientais vigentes, na
medida em que sejam aplicAveis as suas atividades e negdcios, abrangendo
principalmente os aspectos de licenciamento, conservagdo de recursos
naturais, gestdo de residuos por logistica reversa e de produtos perigosos.
Esperamos que nossos fornecedores e prestadores de servigos busquem
praticas de gestdo ambiental que incluam eficiéncia energética e de
recursos e melhor aproveitamento e destinagdo de residuos, uma vez que a

Reciclagem é nossa atividade principal no nosso compromisso com a
sustentabilidade.

Trabalhamos para criar um ambiente aberto e seguro onde nossos parceiros
se sintam confiantes para buscar orientagdo ou levantar questdes delicadas

sem o temor de represdlias.

e Vocé precisa fazer uma comunicagdo sigilosa ou uma dendncia

sobre algo que vocé vivenciou e ndo segue nosso Codigo?

Todos os nossos parceiros podem utilizar o Canal de Etica disponivel
em nosso site. NGo & necessdrio se identificar:

https://quarulhossucatas.com.br/etica/

e Vocé tem alguma davida sobre este Cédigo ou quer fazer alguma

sugestdo?

Escreva para nds, nossa equipe estaré sempre pronta para fazer seu
atendimento: atendimento@guarulhossucatas.com.br
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TERMO DE COMPROMISSO

Ao fazer negdcio conosco, nossos fornecedores e prestadores de servigo declaram
que estdo cientes do conteddo deste Cédigo de Etica para Parceiros e
comprometem-se a atuar com atividades profissionais de acordo com as diretrizes
aqui estabelecidas, além de nos comunicar prontamente qualquer conflito que
possa surgir no curso de seus negdcios com d nossa empresa. Assim garantimos

uma relagdo de trabalho transparente, integra e responsdvel.

Guarulhos, 25 de julho de 2025

W4

Rafael Barros
DIRETOR
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